
  

 

 

概要 

外国人観光客の増加に伴い、岩見沢市内でも、外国人観光客への対応の仕方や英語がわからなくて困

っているというお声をお聞きしております。 

ＨＩＣ外国語スクールでは、ご要望に応じて講座内容を一つ一つ作成しております。 

教育の一環として、福利厚生として、従業員様同士のコミュニケーションの場として、是非取り組んでみられ

ませんか？ 

 

① 従業員様向けに、接客に必要な英語や、外国人観光客への対応の仕方などを指導された

い会社様 

② 全 5回、全 10回などで、英語の出張講座も対応可能です。料金や日程等、相談に応じ

ます。 

 

過去の実績 

1. 岩見沢市観光協会主催：岩見沢市民向け「外国人観光客へのおもてなし講座-英語で道案内-」 

2. 岩見沢市観光協会主催：観光ボランティア向け「外国人観光客へのおもてなし講座-導入編-」 

3. 岩見沢市観光協会主催：岩見沢タクシー協会所属運転手様向け「外国人観光客へのおもてなし

講座-ワインタクシー運転手向け導入編-」 

4. 岩見沢市観光協会主催：岩見沢市役所職員向け「外国人観光客へのおもてなし講座-英語で道

案内」 2017.7月予定 

5. 某大手企業様従業員向け、外国人観光客への対応の仕方と英語での対応の仕方の基礎講座 

2017年秋予定 

出張講座致します 
岩見沢市内及び近郊の法人様向け 
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